Nutzungsbedingungen fiir den Deezer Service

Artikel 1 - Allgemeines

Willkommen bei den Nutzungsbedingungen fir den Deezer Service (nachfolgend die "Bedingungen"),
der die unter http://www.deezer.com zugangliche Website (nachfolgend die "Website") sowie die

Desktop-, Tablet- und mobilen Anwendungen (nachfolgend die "Anwendung") umfasst.

Die Website und die Anwendung werden von DEEZER S.A. (im Folgenden "DEEZER"), einer im
Handelsregister unter der Nummer 898 969 852 eingetragenen franzdsischen Gesellschaft mit Sitz in

24 rue de Calais 75009 Paris - FRANKREICH, erstellt, entwickelt und betrieben.

Um auf den Deezer Service zugreifen und ihn nutzen zu kénnen, muss der Nutzer (i) mindestens 18
(achtzehn) Jahre alt sein (ii) sich registrieren und ein persdnliches Konto einrichten und (iii) zum

Zeitpunkt der Registrierung diese Bedingungen uneingeschrankt akzeptieren.

Die Nutzung der Website und der Anwendung ist nur fur den persénlichen und privaten Gebrauch
gestattet, daher ist jede andere Nutzung, insbesondere in 6ffentlichen Raumen und fir Unternehmen,

strengstens untersagt.

Artikel 2 - Zugang zum und Nutzung des Deezer Service

Die Nutzung des Deezer Service erfordert eine Hochgeschwindigkeits-Internetverbindung fiir
Personalcomputer und/oder einen Internetdienst fir mobile Gerate. Diese Verbindungen werden
nicht von DEEZER zur Verfligung gestellt, daher muss der Deezer Nutzer zunachst Zugang zu einer
Hochgeschwindigkeits-Internetverbindung und/oder einer mobilen Internetverbindung haben, um

den Deezer Free-Service nutzen zu kénnen.

Eine mobile Internetverbindung Uber eine Mobilfunktechnologie der dritten, vierten oder fiinften

Generation (3G, 4G oder 5G) wird dringend empfohlen.

Die im Rahmen des Deezer Service verfligbaren Inhalte sind an die geltenden Vereinbarungen mit den
Rechteinhabern gebunden und kdnnen sich daher andern. DEEZER kann die Verfiligbarkeit eines
bestimmten Titels oder Albums oder eines Kiinstlers oder einer Gruppe oder eines Inhalts im Katalog

des Deezer Service nicht garantieren.

Dariber hinaus kann DEEZER nicht garantieren, dass ein bestimmter Inhalt im Katalog des Deezer
Service auf unbestimmte Zeit verfligbar ist. DEEZER Gbernimmt keine Haftung fiir die Rlicknahme eines

Teils der zur Verfligung gestellten Inhalte.



Der Deezer Service ist jeweils nur von einem Gerat aus zuganglich. DEEZER verflgt Uber die
technischen Mittel, um mehrere gleichzeitige Verbindungen von demselben Konto aus zu (iberprifen

und ist daher in der Lage, jeden Versuch einer Mehrfachverbindung zu erkennen.

Artikel 3 - Verfiigbarkeit und Anderung des Deezer Service

Der Deezer Service kann 24 (vierundzwanzig) Stunden am Tag, 7 (sieben) Tage in der Woche innerhalb
der Grenzen der Bedingungen und insbesondere der Bedingungen von Artikel 7 dieser

Nutzungsbedingungen genutzt werden.

DEEZER hat das Recht, den Deezer Service im Rahmen der geltenden Gesetze nach eigenem Ermessen

zu andern oder zu verbessern.

Dariber hinaus hat DEEZER das Recht, den Zugang zum Deezer Service ohne Vorankiindigung oder
Entschadigung voriibergehend auszusetzen, wenn dies zur Durchflihrung von Wartungsarbeiten oder
zur Sicherstellung der Kontinuitat des Deezer Service erforderlich ist. DEEZER ist auch berechtigt, den
Deezer Service dauerhaft abzuschalten, ohne dass eine Entschadigung fallig wird. Jede dauerhafte

Abschaltung des Deezer Service wird dem Deezer Free Nutzer mitgeteilt.
Artikel 4 - Haftung der Deezer Nutzer

i) Jeder Deezer Nutzer kann Nachrichten, Informationen und/oder Kommentare auf der Website oder
der Desktop-Anwendung veroffentlichen. Der Deezer Nutzer haftet fir alle von ihm auf der Website
oder der Desktop-Anwendung veroffentlichten Nachrichten, Inhalte oder Informationen; DEEZER wird
lediglich als Internet-Service-Hosting-Anbieter betrachtet und kann nicht fiir die vom Deezer Nutzer
auf der Website oder der Anwendung veroffentlichten Inhalte haftbar gemacht werden, tber die

DEEZER keine Kontrolle oder Aufsicht hat.

Um nicht haftbar gemacht zu werden, erklart sich der Deezer Nutzer ausdriicklich damit
einverstanden, sicherzustellen, dass jede von ihm auf der Website oder in der Anwendung

veroffentlichte Nachricht den folgenden Anforderungen entspricht (diese Liste ist nicht erschépfend):

- keine Verletzung von Rechten Dritte an geistigen Eigentum Dritter; der Deezer Nutzer verpflichtet
sich daher, keine Inhalte auf der Website oder in der Anwendung zu veroffentlichen, die durch das
Urheberrecht, eine eingetragene Marke oder ganz allgemein durch andere Rechte am geistigen

Eigentum Dritter geschiitzt sind, ohne die vorherige Zustimmung des oder der Inhaber dieser Rechte;

- keine Verteilung von Computerviren, die die Funktionen der Website oder der Anwendung

unterbrechen, zerstdren oder beeintrachtigen konnen;



- kein Aufruf zu Verbrechen, Gewalt, Fanatismus, Selbstmord oder hasserfiilltem kriminellen Verhalten
oder Verbreitung illegaler oder bedrohlicher Botschaften oder Inhalte padophiler, pornografischer,
verleumderischer, obszoner, hasserfiillter, rassistischer, antisemitischer, fremdenfeindlicher oder
revisionistischer Art oder von Botschaften, die gegen die 6ffentliche Ordnung und die guten Sitten

verstollen;

- keine Verletzung des Rechts auf Privatsphare und der Menschenwiirde;

- keine Belastigung anderer Nutzer;

- keine Férderung oder Unterstiitzung krimineller Aktivitaten oder Unternehmungen;

- keine Anforderung oder Weitergabe von Passwértern und/oder personlichen Informationen;

- keine Weiterleitung von Ketten-E-Mails, unerwiinschten Massen-E-Mails, Sofortnachrichten,

Werbenachrichten und Spam-Nachrichten;

- keine Werbung und/oder Akquise, um Produkte und/oder Dienstleistungen zum Verkauf auf der

Website und der Anwendung anzubieten;

- keine Adressen oder Internet-Links, die auf eine externe Website verweisen, deren Inhalt gegen
geltendes Recht und/oder Vorschriften verstoRt, Rechte Dritter verletzt oder gegen die

Nutzungsbedingungen verstoft.

ii) Der Deezer Nutzer erklart sich damit einverstanden, kein automatisiertes System wie z. B. Skripte zu
verwenden, um Nutzer zu seinem Nutzerkonto hinzuzufiigen und/oder Kommentare oder Nachrichten

zu versenden.

iii) Der Deezer Nutzer ist allein dafiir verantwortlich, sein Passwort sicher und vertraulich zu halten; er
verpflichtet sich aullerdem, sein Passwort zu keiner Zeit an andere Nutzer weiterzugeben oder das

Konto, den Namen oder das Passwort eines anderen Nutzers zu verwenden.

iv) Der Deezer Nutzer bestatigt die Richtigkeit der bei seiner Registrierung gegeniiber DEEZER

gemachten Angaben und verpflichtet sich, jede Anderung mitzuteilen;

v) Deezer steht es frei, von einem Deezer Nutzer veroffentlichte Inhalte zu entfernen, wenn Deezer
Grund zu der Annahme hat, dass diese Inhalte als Urheberrechtsverletzung oder als Verstol$ gegen die

Nutzungsbedingungen oder gegen geltendes Recht angesehen werden kdnnten;

vi) VerstoRt der Deezer Free User gegen geltendes Recht oder verletzt er Rechte Dritter, so hat DEEZER

das Recht, auf Verlangen einer Justiz- oder Verfolgungsbehdrde (Gerichte, Verwaltungsbehorden und



Polizei) alle Informationen zu Ubermitteln, die die ldentifizierung des Taters ermoglichen oder

erleichtern.

Artikel 5 - Gewadhrleistungsausschluss
Der Deezer Nutzer erklart, dass er den Umfang und die Grenzen des Internet-Netzwerks kennt.

DEEZER lehnt jegliche Haftung fir Stérungen beim Zugang zum Deezer Service, fir die
Geschwindigkeit, mit der die Seiten der Website und/oder der Anwendung ged6ffnet und gelesen
werden kénnen, fir die Abspielgeschwindigkeit der Titel, fiir die voriibergehende oder dauerhafte
Unzugdnglichkeit des Deezer Service und fiir die betriigerische Nutzung der auf der Website oder der

Anwendung bereitgestellten Informationen durch Dritte ab.

Es ist daher die Pflicht des Deezer Nutzers, sein Gerat gegen jegliche Form des Eindringens und/oder
Virenbefalls zu schiitzen, woflir DEEZER niemals haftbar gemacht werden kann. DEEZER kann niemals

fiir Fehlfunktionen oder Schaden am Gerat des Deezer Free Nutzers haftbar gemacht werden.

Deezer haftet nicht, wenn das Gerat des Deezer Nutzers nicht mit dem Deezer Free-Service kompatibel

ist.

DEEZER lehnt dariber hinaus jede Haftung im Falle von Streiks, Arbeitskampfen, Unruhen, Aufstanden,
Arbeitskrafte- oder Materialmangel, Brianden, Uberschwemmungen, Stiirmen, Explosionen, héherer
Gewalt, Krieg, behordlichen MaRnahmen, Anordnungen in- oder auslandischer Gerichte,
Nichterfullung durch Dritte, Ausfall oder Schwankungen von Warme, Licht oder Klimaanlagen und im
weiteren Sinne jedes unaufhaltsame und unvorhersehbare Ereignis, das die erfolgreiche Ausfiihrung

von Auftragen verhindert ab.

SchlieRlich ist der Deezer Free User allein fiir seine Nutzung des Deezer Service verantwortlich und
kann DEEZER nicht fur diesbezugliche Anspriiche und/oder Verfahren gegen ihn haftbar machen. Der
Deezer-Free-Nutzer ist flir alle Anspriiche, Beschwerden oder Einwande und im weiteren Sinne fiir alle
Verfahren verantwortlich, die von einem Dritten gegen DEEZER im Zusammenhang mit der Nutzung

des Deezer-Free-Service durch den Deezer-Free-Nutzer erhoben werden.

Artikel 6 - Geistiges Eigentum

Die allgemeine Struktur der Website, die Anwendung, des Deezer Service und alle Elemente, aus denen
sie bestehen (wie z. B., aber nicht ausschlieRlich, die Logos, Marken, Domainnamen, Inhalte und die
damit verbundenen Elemente wie Fotos, Bilder, Texte und Biografien der Autoren, Kiinstler und/oder

aller rechtlich Beglinstigten der Inhalte) sind ausschlieRliches Eigentum von DEEZER und/oder seiner



Lizenzgeber (insbesondere der Platten- und Videoproduzenten, der Plattenfirmen, der

Urheberrechtsgesellschaften usw.).

Diese Elemente sind durch das Recht auf geistiges Eigentum und andere Gesetze geschiitzt. Jegliche
Nutzung dieser Elemente ist strengstens untersagt, es sei denn, sie erfolgt zum Zweck der Nutzung des

Deezer Service in Ubereinstimmung mit den Nutzungsbedingungen.

Insbesondere ist jede Vervielfaltigung und/oder Zurverfliigungstellung der gesamten oder eines Teils
der Website, der Anwendung, des Deezer Service und/oder der Elemente, aus denen sie sich
zusammensetzen (wie oben beschrieben), mit jeglichen Mitteln verboten und wird als strafbare

Zuwiderhandlung gewertet.

Jegliche Hyperlinks zur Website oder Anwendung und die Verwendung der "Framing"-Technik (eine
Programmiertechnik, die es ermdglicht, Browserfenster in einzelne Frames zu unterteilen, um den
Inhalt einer externen Website anzuzeigen) oder der "Inline-Linking"-Technik (eine Programmierung,
die es ermoglicht, ein von einer anderen Website extrahiertes Element in einer Webseite
verschwinden zu lassen, was Speicherplatz auf der Festplatte spart, auf der die Website oder die
Anwendung gehostet wird, und es ermdglicht, den urspriinglichen Inhalt, zu dem das Element gehort,
vor einem uninformierten Nutzer zu verbergen) sind strengstens verboten. Jegliche unlautere
und/oder betrigerische Nutzung eines DEEZER-Kontos (z. B. mit dem Ziel, die Abspielhdufigkeit
bestimmter Musiktitel kiinstlich oder abnormal zu erhéhen) durch automatisierte Verfahren wie

Robots und Skripte oder andere Mittel ist strengstens untersagt.

Die Inhalte des Deezer Service werden als digitale Dateien bereitgestellt, die durch nationale und
internationale Gesetze zum Schutz des geistigen Eigentums geschiitzt sind. Sie diirfen daher nur in
einem privaten oder familidaren Rahmen angehort werden. Jegliche Nutzung fiir einen nicht privaten
Zweck macht den Deezer Free Nutzer zivil- und/oder strafrechtlich haftbar. Jegliche andere Nutzung
der Inhalte ist strengstens untersagt, insbesondere das Herunterladen oder der Versuch des
Herunterladens, das Ubertragen oder der Versuch des Ubertragens, sei es dauerhaft oder
voribergehend, auf die Festplatte eines Computers oder eines anderen Gerats (insbesondere
Musikplayer), das Rippen oder Brennen oder der Versuch des Rippens oder Brennens einer oder
mehrerer Dateien auf eine CD oder ein anderes Medium ist ausdriicklich untersagt. Jeglicher

Weiterverkauf, Tausch oder Verleih dieser Dateien ist strengstens untersagt.

Der Deezer Nutzer erkennt an, dass die ihm auf der Website und in der Anwendung zur Verfligung
gestellten Inhalte durch technische SchutzmaBnahmen geschiitzt sind, die DEEZER eingerichtet hat,
um - je nach angebotener Technologie - die unbefugte Nutzung der Inhalte zu verhindern oder

einzuschranken.



Der Deezer Nutzer verpflichtet sich, diese technischen Schutzmalinahmen auf keinen Fall zu umgehen,
um diese Dateien herunterzuladen und auf seinem Empfangsgerat zu speichern, unabhangig davon,
um welches Gerat es sich dabei handelt (Computer, Mobiltelefon, Musikplayer oder andere tragbare

Abspielgerate fur Musik usw.).

Artikel 7 - Aussetzung und/oder Léschung auf Veranlassung von DEEZER oder des Deezer Nutzers

Unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche von DEEZER hat DEEZER das Recht, den Zugang eines
Deezer Nutzers zum Deezer Free-Service auszusetzen und/oder sein Abonnement des Deezer Free-

Service ohne Vorankiindigung oder Entschadigung zu kiindigen, wenn der Deezer Nutzer:

- Sich nicht an die Nutzungsbedingungen halt, insbesondere:

o die geistigen Eigentumsrechte von DEEZER oder eines Dritten verletzt;

o die von DEEZER eingerichteten technischen Schutzmalnahmen umgeht oder zu umgehen
versucht;

o mehrere gleichzeitige Verbindungen mit demselben Konto verwendet oder dies versucht;

o bei der Anmeldung zum Deezer Service falsche Angaben gemacht hat.

- Tatigkeiten austibt, die den wirtschaftlichen Interessen von DEEZER schaden.

- VerstoRe gegen geltende Gesetze und/oder Vorschriften.

Der Deezer Nutzer kann sein Konto jederzeit auf der Website oder in der Anwendung lber "Mein

Konto" 16schen.

Artikel 8 - Widerrufsrecht - Laufzeit - Verlangerung - Kiindigung - den Deezer Service

Wenn |hr Wohnsitzland Deutschland ist, gelten fir Sie die folgenden Bestimmungen zum

Widerrufsrecht, zur Laufzeit, Verlangerung, Kiindigung und zum Upgrade:

8.1 Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.



Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (DEEZER S.A., 24 rue de Calais, 75009 Paris —
FRANCE, Tel.: +33 (0)1 84 25 25 00, E-Mail: support@deezer.com) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das

jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung lber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in

keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es

zuriick.)

- An

DEEZER S.A.

24 rue de Calais
75009 Paris — FRANCE

E-Mail: support@deezer.com

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der

folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)



- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Ausnahme vom Widerrufsrecht

Der Nutzer erkennt ausdriicklich an und akzeptiert, dass er sein Recht auf Widerruf des Abonnements

verliert, sobald Deezer mit der Bereitstellung des Deezer Service auf seinen Wunsch beginnt.

8.2 Laufzeit des Abonnements

DEEZER bietet ein monatliches Abonnement an (oder eine andere Laufzeit, je nach den Angeboten auf

der Website oder der Anwendung).

8.3 Verlangerung

Sofern der Nutzer nicht gemaR Artikel 5.4 gekiindigt hat und sofern er keine einmalige
Zahlungsmethode verwendet, verldangert sich das Abonnement des Dienstes automatisch um einen

Monat und kann jederzeit innerhalb der Frist gemal Ziff. 5.4 gekiindigt werden.

8.4 Kiindigung

Wenn der Nutzer ein Abonnement direkt auf der Website oder in der Anwendung abgeschlossen hat,

muss er, um sein Abonnement zu kiindigen, auf sein Konto gehen und auf "Mein Abonnement

kiindigen" klicken und die weiteren Schritte des Kiindigungsprozesses durchlaufen. Nach Abschluss
erhalt der Nutzer umgehend eine Kiindigungsbestatigung. Die Kiindigung wird zum Ende des laufenden
Abonnementzeitraums wirksam, wenn sie mindestens 48 (achtundvierzig) Stunden vor dem Ende des

Zeitraums erfolgt.

Wurde das Abonnement vom Nutzer Uber einen Drittanbieter (wie z. B. Apple) abgeschlossen, muss
der Nutzer zunachst die Kiindigungsbedingungen fiir sein Abonnement im Bereich "Mein Konto" auf
der Website Uberprifen, der hier verflgbar ist, und dann den Anweisungen zur Kiindigung des
Abonnements folgen. Der Nutzer sollte sich darliber im Klaren sein, dass die Bedingungen (wie man

kiindigt, innerhalb welcher Frist, usw.) von einer Drittplattform zur anderen variieren kénnen.

8.5.Probe- und Werbeangebote



Auf der Website oder in der Anwendung koénnen vorlibergehend oder anderweitig Test- oder
Werbeangebote fiir den Deezer Premium Dienst flir eine unbestimmte Dauer angeboten werden.
Sofern nicht anders angegeben, unterliegen diese Test- und Werbeangebote diesen Bedingungen und
sind unabhédngig vom Test- oder Werbeangebot auf ein Abonnement pro Person (dieselbe IP-Adresse

und/oder dieselbe E-Mail-Adresse) beschrankt.

Bestimmte Probe- oder Werbeangebote sind an die Angabe von Zahlungsdaten gebunden. Sofern auf
der Website oder in der Anwendung oder in den Bedingungen nichts anderes angegeben ist und sofern
das Abonnement nicht vom Nutzer gemaR Artikel 5.4 mindestens 48 (achtundvierzig) Stunden vor
Ablauf gekiindigt wird, wird jedes Probe- oder Werbeangebot automatisch in ein Monatsabonnement
zu dem im Angebot angegebenen Preis oder andernfalls zu dem fir das Monatsabonnement des
Deezer Premium-Dienstes geltenden Preis umgewandelt (“Upgrade”). Es gelten besondere

Angebotsbedingungen.

Bei einem Probe- oder Erkundungszeitraum endet der Zeitraum zu dem Datum und der Uhrzeit, die im

Konto des Nutzers angegeben sind, sofern auf der Website nichts anderes angegeben ist.

Artikel 9 - Abonnement fiir den Deezer Service

Um den Deezer Service zu abonnieren, muss jeder Nutzer:

- bereits registriert und bei der Website oder Anwendung angemeldet sein;

- den Preis fir sein Abonnement liber eines der angebotenen Zahlungssysteme bezahlen;
- sein/ihr Abonnement bestatigt haben;

- alle erforderlichen Informationen fiir die Rechnungsstellung bereitstellen, sofern eine Rechnung nach

geltendem Recht erforderlich ist.

Vorbehaltlich der anderen Bedingungen der Nutzungsbedingungen wird das Abonnement des Deezer
Service erst dann wirksam, wenn DEEZER eine Bestatigungs-E-Mail versendet. DEEZER empfiehlt dem

Nutzer, diese E-Mail zu speichern und/oder auszudrucken.

Der Nutzer kann das Passwort seines Kontos jederzeit andern, indem er auf den Bereich "Meine

Informationen" klickt.

Der Nutzer verpflichtet sich, DEEZER unverziiglich Uber jede Anderung oder Aktualisierung der
Informationen, die er bei der Anmeldung zum Deezer Service angegeben hat, zu informieren,

insbesondere iiber jede Anderung seiner E-Mail-Adresse oder seiner Bankverbindung. Der Nutzer kann



seine Informationen jederzeit in seinem Konto auf der Seite dndern, indem er auf den Bereich "Meine

Informationen" klickt.

Der Nutzer ist verpflichtet, DEEZER unverziiglich tGber den Verlust oder die unberechtigte Nutzung
seines Kontos, seiner Identifikationsdaten und seines Passwortes zu informieren. Die Passworter und
Identifikationsdaten sind persdnlich und der Nutzer verpflichtet sich, sie nicht weiterzugeben. Folglich

ist der Nutzer allein fiir ihre Nutzung verantwortlich.

Der Nutzer ist allein verantwortlich fiir die Folgen, die sich aus dem Missbrauch seines Kontos durch
ihn selbst oder durch einen Dritten ergeben, der aufgrund seines Verschuldens oder seiner
Fahrlassigkeit auf sein Konto zugegriffen hat. Der Nutzer erkennt daher an, dass DEEZER und alle seine

Partner, Vertragspartner oder Rechteinhaber in dieser Hinsicht nicht haftbar gemacht werden kdnnen.

Artikel 10 - Preis

Der Preis fur das Abonnement ist auf der Website oder in der Anwendung angegeben und versteht

sich inklusive aller Steuern.

DEEZER behalt sich das Recht vor, den Preis fiir alle Abonnementangebote von Zeit zu Zeit nach seinem
billigen Ermessen zu dndern, um die Auswirkungen von Anderungen der mit unserem Dienst
verbundenen Gesamtkosten widerzuspiegeln. Beispiele fiir Kostenelemente, die den Preis der Abo-
Angebote von DEEZER beeinflussen, sind Lizenzkosten, Kosten fiir die technische Bereitstellung und
die Verbreitung des Dienstes, Kundendienst und andere Kosten des Vertriebs (z. B. Rechnungsstellung
und Bezahlung, Marketing), allgemeine Verwaltungs- und andere Gemeinkosten (z. B. Miete, Zinsen
und andere Finanzierungskosten, Kosten flir Personal, Dienstleister und Dienstleistungen, IT-Systeme,
Energie) sowie staatlich auferlegte Gebihren, Beitrdge, Steuern und Abgaben und schlieRlich
erhebliche technische Verbesserungen der Dienstleistungen von DEEZER (z.B. zusatzliche Funktionen
oder héhere Ubertragungsqualitit).. DEEZER informiert jeden Nutzer mindestens 30 (dreiRig) Tage vor
Inkrafttreten einer Preiserh6hung per E-Mail an die Adresse, die der Nutzer bei der Registrierung fiir
den Deezer Service angegeben hat (oder die spater in seinem Konto aktualisiert wurde). Wenn der
Nutzer diese Erhohung nicht akzeptiert, kann er sein Abonnement gemal Artikel 5.4 kiindigen; eine
solche Kiindigung wird zum nachsten monatlichen Falligkeitstermin des Abonnements wirksam. Wird
das Abonnement nicht gekiindigt, gilt der neue Preis fiir den Nutzer ab dem nachsten Falligkeitsdatum

des Monatsabonnements.

Jede Erhohung des Mehrwertsteuersatzes wird automatisch und sofort auf den Preis des Deezer
Service aufgeschlagen. Das Gleiche gilt, wenn eine neue Steuer eingefiihrt wird, die sich auf den Preis

des Deezer Service bezieht und fiir DEEZER gilt. Die oben genannten Kiindigungsbedingungen fiir den



Fall einer Preisanderung des Deezer Service gelten unter den gleichen Bedingungen auch fir den Fall

einer Preisdnderung, die sich aus einer Erhéhung oder der Einfihrung neuer Steuern ergibt.

Die Nutzer werden darauf hingewiesen, dass die Verbindungs- und Kommunikationskosten (Internet)
im Zusammenhang mit der Nutzung des Deezer Service nicht von DEEZER getragen werden und

ausschlieBlich vom Nutzer zu zahlen sind.

Artikel 11 - Zahlung

Auf der Website werden verschiedene Zahlungsarten angeboten (Kreditkarten, Prepaid-Karten, PayPal

und/oder andere Zahlungsarten).

Je nach der vom Nutzer gewahlten Abonnementdauer wird der Abonnementpreis entweder monatlich
oder jahrlich bezahlt. Die erste Zahlung erfolgt zum Zeitpunkt des Abonnements, und danach wird dem
Nutzer automatisch monatlich oder jahrlich belastet, bis das Abonnement gekiindigt wird, unabhangig
davon, ob die Kiindigung durch den Nutzer oder durch DEEZER erfolgt, wie in Artikel 5.4 und 13

beschrieben.

Zur Optimierung der Transaktionssicherheit hat DEEZER die Zahlungssysteme verschiedener
Unternehmen ausgewahlt, mit denen es Vereinbarungen getroffen hat. Die von DEEZER gegebenen
Garantien in Bezug auf die Transaktionssicherheit sind identisch mit denen, die DEEZER von diesen

Zahlungsdienstleistern erhalt.

Sofern der Nutzer nicht das Gegenteil beweist, gelten die in den Computersystemen von DEEZER und
seinen Partnern unter angemessenen Sicherheitsbedingungen aufbewahrten elektronischen
Aufzeichnungen als Beweis fir die zwischen dem Nutzer und DEEZER stattgefundenen
Kommunikationen, Bestellungen, Validierungen und Zahlungen. Diese Informationen werden als

glltiger Beweis zwischen dem Nutzer und DEEZER behandelt.

Artikel 12 - Anderungen der Bedingungen

DEEZER hat das Recht, diese Bedingungen nach eigenem Ermessen zu andern. DEEZER wird den Deezer
Nutzer per E-Mail an die im Konto des Deezer Nutzers angegebene E-Mail-Adresse Ulber alle
Anderungen der Bedingungen mindestens 1 (einen) Monat vor deren Inkrafttreten informieren, soweit
dies nach geltendem Recht zuléssig ist. Wenn der Deezer Nutzer diese Anderungen nicht akzeptiert,
steht es ihm frei, sein Konto auf der Website oder in der Anwendung wie in Artikel 9 oben erwahnt zu
|6schen. Sofern der Deezer Nutzer sein Konto nicht l10scht, treten die gedanderten Bedingungen 1

(einen) Monat nach Erhalt der Mitteilung iiber die Anderung der Bedingungen in Kraft.



Artikel 13 - Kundenservice und Deezer-Community

13.1 Kundenbetreuung

Im Rahmen des Zugangs und der Nutzung des Deezer Service stellt DEEZER dem Deezer Free Nutzer
einen Kundendienst zur Verfligung, der Fragen des Deezer Free Nutzers zu seinem Konto und den von

DEEZER zur Verfligung gestellten Diensten beantworten kann (der "Kundendienst").
Der Deezer Free User kann zum Beispiel Informationen zu folgenden Themen abrufen:
- seinen Zugang zu den von DEEZER angebotenen Dienstleistungen und deren Nutzung;
- sein Konto und die Anderung seiner Kontoinformationen.

Der Deezer Nutzer kann DEEZER (ber die Website oder die Anwendung kontaktieren, indem er auf den

Abschnitt "Kontakt" klickt oder an die folgende Adresse schreibt:

Deezer

c/o Customer Service24

rue de Calais 75009 Paris, FRANKREICH

Der Kundendienst wird sich bemihen, solche Anfragen innerhalb eines angemessenen Zeitrahmens zu

beantworten.

13.2 Deezer-Community

Im Rahmen des Zugangs und der Nutzung des Deezer Service stellt DEEZER dem Deezer Free User auch
einen Zugang zu einer Online-Community zur Verfligung, die (iber die Website deezercommunity.com
(die "Community") zugénglich ist und in der der Deezer Free User insbesondere Informationen tber

den Deezer Service finden und mit anderen Deezer Free Usern interagieren kann.

Als Teil der Community wird der Deezer Free User insbesondere in der Lage sein:

- an einem Forum teilnehmen und durch Beitrage, Reaktionen und Kommentare dazu beizutragen;

- Bilder, Links und andere Inhalte einstellen;

- mit anderen Deezer Nutzern, den DEEZER-Moderatoren und/oder dem Kundenservice Uber

Kommentare und/oder private Nachrichten zu interagieren.



Die Nutzung der Community unterliegt der Akzeptanz und Einhaltung der Nutzungsbedingungen, die

Sie hier finden: https://en.deezercommunity.com/site/terms.

Artikel 14 - Ungiiltigkeit von Klauseln - Gesamte Vereinbarung

Sollte eine der Klauseln der Bedingungen aus irgendeinem Grund als nichtig erachtet werden, so gelten
die Uibrigen Bedingungen ohne jegliche Anderung weiter, soweit dies nach den geltenden Gesetzen

zuldssig ist.

Diese Bedingungen (einschlieRlich der Nutzungs- und Verkaufsbedingungen fiir den Deezer Service”,
Angebotsbedingungen sowie die DEEZER-Bedingungen, wie sie von Partnern von Deezer vertrieben
werden) stellen die gesamte Vereinbarung zwischen DEEZER und dem Deezer-Nutzer in Bezug auf den
Vertragsgegenstand dar und ersetzen alle friiheren miindlichen und schriftlichen Vereinbarungen und

Absprachen zwischen den Parteien.

Artikel 15 - Zustdndigkeit - Anspriiche und Streitigkeiten

Die vorliegenden Bedingungen werden von den Gesetzen Frankreichs geregelt, jedoch vorausgesetzt,
dass diese Rechtswahl nicht zur Folge hat, dass dem Nutzer der Schutz entzogen wird, der ihm/ihr
durch solche Bestimmungen gewahrt wird, von denen kraft Gesetzes des Landes, in dem der Nutzer
seinen/ihren gewohnlichen Aufenthaltsort hat, nicht abgewichen werden kann. Jegliche Anspriche in
Bezug auf die Anwendung dieser Bedingungen miissen per E-Mail Uber die Website an den

Kundendienst gesendet werden, indem Sie auf den Link http://www.deezer.com/support klicken, oder

per Post an Deezer - Customer Service - 24 rue de Calais 75009 Paris - FRANCE.

Fiir Deezer-Free-Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der Europdischen Union gilt: Sollte eine
von einem Deezer-Free-Nutzer vorgebrachte Forderung (i) vom Kundendienst nicht geldst worden sein
oder (ii) langer als 2 (zwei) Monate nach Eingang der Forderung beim Kundendienst unbeantwortet
bleiben, kann der Deezer-Free-Nutzer die Streitigkeit einem auBergerichtlichen Schlichtungsverfahren
Uber die europaische Plattform fiir alternative und Online-Streitbeilegung unter folgendem Link

unterziehen: https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Im Falle einer Streitigkeit werden die Parteien versuchen, eine gitliche Einigung zu erzielen, bevor ein
Gerichtsverfahren eingeleitet wird. Kann keine einvernehmliche Einigung erzielt werden, kann eine
Klage des Nutzer gegen Deezer in Bezug auf die Giltigkeit, die Auslegung und/oder die Durchfihrung
der Bedingungen bei den zustandigen Gerichten des Landes, in dem DEEZER seinen Sitz hat, oder bei
dem zustandigen Gericht des gewohnlichen Aufenthaltsorts des Nutzer erhoben werden, wohingegen

jede Klage von DEEZER gegen den Nutzer in Bezug auf die Glltigkeit, die Auslegung und/oder die



Durchfiihrung der Bedingungen nur bei dem zustandigen Gericht des gewohnlichen Aufenthaltsorts

des Nutzer erhoben werden kann.



